Temeljem ¢&lanka 215. Zakona o vodama (Narodne novine br. 153/09, 63/11, 130/11 i
56/13), ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine br. 35/05 i 41/08) te
¢lanka 31. DrusStvenog ugovora, direktor VODOVODA | ODVODNJE OTOKA VISA
d.o.0.Komiza, donio je dana 2. lipnja 2014 godine

OPCE | TEHNICKE UVJETE ISPORUKE VODNIH USLUGA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opéim i tehni¢kim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opdi
uvjeti) ureduju se medusobni odnosi izmedu javnog isporucitelja vodnih usluga i korisnika
vodnih usluga na podru¢ju otoka Visa na kojem javni isporucitelj vodnih usluga
obavlja djelatnost javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Ovi Op¢i uvjeti sadrzavaju odredbe o:

- postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za prikljuéenje na komunalne vodne
gradevine,

- tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima priklju¢enja na komunalne vodne gradevine,

- tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima za ugradnju vodomjera,

- kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,

- uvjetima mjerenja, obra¢unu i naplati vodnih usluga,

- pravima i obvezama javnog isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,

- uvjetima za primjenu postupka ogranic¢enja ili obustave isporuke vodnih usluga,

- postupanju u slu¢aju neovlastenog koristenja vodnih usluga.

Clanak 2.

Pojedini izrazi, koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima, imaju sljedeca znacenja:
- Javni isporucitelj vodnih usluga je trgovacko drustvo VODOVOD | ODVODNJA d.o.o.
Komiza, Riva Sv. Mikule 38 (u daljnjem tekstu:lsporuditelj vodnih usluga);
- Korisnik vodnih usluga je pravna ili fizicka osoba koja je s isporuciteljom vodnih usluga
sklopila ugovor iz ¢lanka 3. stavka 1. ovih Opéih uvjeta, odnosno svaka pravna ili fizicka
osoba kojoj se isporucuju vodne usluge sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta;
- Vodne usluge su zajednicki naziv za uslugu javne vodoopskrbe i uslugu javne odvodnje;
- Usluga javne vodoopskrbe je vodna usluga koja se pruza putem izgradenih gradevina za
javnu vodoopskrbu ili na drugi propisani nacin;
- Usluga javne odvodnje je vodna usluga koja se pruza putem izgradenih gradevina za javnu
odvodnju, ukljuéujuéi i praznjenje i odvoz otpadnih voda iz septickih i sabirnih jama;
- Komunalne vodne gradevine su gradevine za javnu vodoopskrbu i gradevine za javnu
odvodnju. Komunalne vodne gradevine su vlasnistvo isporucitelja vodnih usluga;
- Sustav javne vodoopskrbe Cine gradevine za javnu vodoopskrbu koje sluze za zahvacanje
voda, njeno kondicioniranje te isporuku vode do korisnika vodnih usluga;
- Sustav javne odvodnje €ine gradevine za javnu odvodnju kojima se prikupljaju i odvode
komunalne otpadne vode do uredaja za prociScavanje otpadnih voda, odnosno do mjesta
ispustanja u prijemnik;
- Vodovodni priklju¢ak €ine spojni vod i okno glavhog vodomjera s pripadaju¢im cijevima i
armaturama zakljuéno s prvim spojnim elementom iza glavnog vodomjera putem kojeg se
interna vodovodna instalacija spaja na sustav javne vodoopskrbe. Vodovodni prikljuCak je
vlasnistvo isporugitelja vodnih usluga;



- Kanalizacijski priklju¢ak je spojni vod, odnosno mjesto spoja putem kojeg se otpadne vode
iz sustava interne odvodnje ispustaju u sustav javne odvodnje. Kanalizacijski prikljucak je
vlasnistvo korisnika vodnih usluga;

- Interna instalacija je zajedniCki naziv za internu vodovodnu i internu kanalizacijsku
instalaciju. Interna instalacija je vlasnistvo korisnika vodnih usluga;

- Prikljucéenje je zajedni¢ki naziv za prikljuéenje nekretnine korisnika vodnih usluga na
komunalne vodne gradevine;

- Vodomijer je uredaj na kojem isporucitelj vodnih usluga ocitava koli€inu isporu¢ene vode
korisniku vodnih usluga;

- Nekretnina je gradevina, gradevna Cestica te drugo zemljiSte koje je u katastru uneseno
pod posebnim brojem katastarske Cestice;

- Posebni dio gradevine je dio gradevine koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu (stan,
poslovni prostor, garazai sl.).

Clanak 3.

Osim ovih Opcih uvjeta, Isporugitelj vodnih usluga i korisnik vodnih usluga ureduju
medusobna prava i obveze slijede¢im ugovorima:

- ugovorom o prikljuéenju i koristenju vodnih usluga,

Ugovor prethodnog stavka zaklju€uje isporuditelj vodnih usluga s podnositeliem
zahtjeva za prikljuenje na komunalne vodne gradevine, odnosno za odvajanje,
premjestanje ili rekonstrukciju priklju¢ka sukladno odlukama kojima se ureduje prikljucenje
na komunalne vodne gradevine, a koje donose jedinice lokalne samouprave na podrucju
kojih isporucitelj vodnih usluga obavlja djelatnost javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Osim ugovora navedenih u stavku 1. ovoga Clanka, isporucitelj vodnih usluga
zakljuCuje s  korisnikom vodnih usluga i druge vrste ugovora uvazavajuci
specificnosti svakog pojedinog slucaja koristenja vodnih usluga.

Il. POSTUPAK I[ZDAVANJA SUGLASNOSTI | OSIGURANJA UVJETA ZA
PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

Clanak 4.

Isporucitelj vodnih usluga izdaje, na zahtjev projektanta ili investitora gradevine,
odnosno nadleznog upravnog tijela, posebne uvjete za one gradevine za koje se prema
propisima o prostornom uredenju i gradnji izdaje lokacijska dozvola, rjeSenje o uvjetima
gradenja ili drugi akt kojim se dopusta gradnja.

Isporucitelj vodnih usluga u posebnim uvjetima iz prethodnog stavka odreduje
tehniCke zahtjeve koje mora udovoljiti gradevina da bi njezine interne instalacije bile
prikljucene na komunalne vodne gradevine, kao i tehniCke zahtjeve kojima mora udovoljiti
gradevina kako se ne bi ugrozila funkcionalnost postoje¢eg sustava javne vodoopskrbe,
odnosno javne odvodnje.

Isporucitelj vodnih usluga duzan je izdati posebne uvjete iz stavka 1. ovoga Clanka u
roku od 15 dana od dana primitka potpunog zahtjeva za izdavanje posebnih uvjeta.

Clanak 5.

Isporucitelj vodnih usluga utvrduje posebne uvjete na osnhovu uvida u idejni projekt
gradevine.



Ukoliko projekt iz prethodnog stavka ne sadrzi sve potrebne podatke na osnovu kojih
isporucitelj vodnih usluga moze izdati posebne uvjete, podnositelj zahtjeva iz Clanka 4.
stavka 1. ovih Opéih uvjeta duzan je na zahtjev isporuditelia vodnih usluga dostaviti
zatrazene podatke, a posebice podatke o hidrauliCkom proracunu potrebnih koli€ina
sanitarne vode, vode za hidrantsku i sprinkler instalaciju te hidraulicki proracun kolicina
otpadnih voda.

Clanak 6.

Ukoliko isporuditelj vodnih usluga utvrdi da su na nekretnini za koju se traze posebni
uvjeti izgradene komunalne vodne gradevine, Isporucitelj vodnih usluga ¢e posebnim
uvjetima obvezati investitora gradevine da s isporuciteljom vodnih usluga sklopi ugovor o
priznanju i upisu prava sluznosti kojim ¢e se urediti medusobna prava i obveze.

Clanak 7.

Ukoliko isporugéitelj vodnih usluga utvrdi da su na nekretnini ili uz nekretninu u
vlasniStvu investitora gradevine izgradene komunalne vodne gradevine, Isporucitelj vodnih
usluga ¢ée posebnim uvjetima utvrditi ograni€enja, odnosno pojas trase za odrzavanje
izgradenih komunalnih vodnih gradevina.

Investitor gradevine moze, u pojasu za odrZzavanje komunalnih vodnih gradevina,
graditi ili vrSiti rekonstrukciju gradevine isklju€ivo prema posebnim uvjetima isporucitelja
vodnih usluga.

Sirina pojasa za odrzavanje gradevina za javnu vodoopskrbu odreduje se za svaki
slu¢aj zasebno, ovisno o tehni¢kim karakteristikama cjevovoda te prilikama na terenu.

Sirina pojasa za odrzavanje gradevina za javnu odvodnju utvrduje se ovisno o
tehni¢kim karakteristikama cjevovoda.

Isporugitelj vodnih usluga ne odgovara za Stetu nastalu uslijed puknuéa ili oStecenja
komunalnih vodnih gradevina, ukoliko je investitor gradevine postupao protivho odredbi
stavka 2. ovoga ¢lanka.

Clanak 8.

U posebnim uvjetima koji se izdaju u svrhu gradenja podzemnih instalacija
(elektricnog kabela, telekomunikacijskog kabela, plinovoda i kanalizacijskih cijevi),
isporucitelj vodnih usluga utvrditi ¢e njihov razmak od cjevovoda javne vodoopskrbe.

Razmak izmedu cjevovoda javne vodoopskrbe i ostalih podzemnih instalacija u
uzduznom pravcu (vodoravnom) mora iznositi najmanje 50 cm, a u uspravnom (vertikalnom)
najmanje 30 cm.

Kod popre¢nog krizanja cjevovoda javne vodoopskrbe i ostalih podzemnih instalacija,
kabeli moraju biti u zastitnoj cijevi i oznaceni trakom.

Vodovodna mreza ne smije biti postavijena ispod kanalizacijskih cijevi, niti kroz
revizijska okna kanalizacije.

Ukoliko se investitori ostalih podzemnih instalacija nisu pridrzavali odredbi stavka 1.,
2., 3. i 4. ovoga Clanka, isporucitelj vodnih usluga nije odgovaran za Stetu nastalu zbog
poduzetih radnji na odrzavanju cjevovoda javne vodoopskrbe.

Clanak 9.

U slucaju potrebe prelaganja cjevovoda javne vodoopskrbe, projektant odnosno
investitor gradevine duzan je zatraziti suglasnost na projekt od isporucitelja vodnih usluga.

Radove iz prethodnog stavka izvodi isporucitelj vodnih usluga ili druga pravna osoba
ovlastena za predmetne radove pod nadzorom isporucitelja vodnih usluga.

TroSkove prelaganja cjevovoda javne vodoopskrbe snosi investitor gradevine.



1. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA NA KOMUNALNE VODNE
GRADEVINE

1. Opéenito
Clanak 10.

Priklju¢enje na komunalne vodne gradevine izvodi se spajanjem interne instalacije na
izvedeni vodovodni, odnosno kanalizacijski priklju¢ak.

Clanak 11.

Izvedba novog vodovodnog, odnosno kanalizacijskog prikljucka je izvedba prikljucka
za nekretninu korisnika vodovodnih usluga koja nije spojena na komunalne vodne
gradevine.

Clanak 12.

Odvajanje vodovodnog, odnosno kanalizacijskog priklju¢ka je izvedba novog priklju¢ka
za:

- gradevinu koja se odvaja od zajednic¢kog prikljuc¢ka dviju ili viSe gradevina,
- posebni dio iste gradevine.

Clanak 13.

Premje&tanje vodovodnog priklju¢ka je izvedba novog priklju¢ka na drugom mjestu za
potrebe iste nekretnine s ugradnjom istog (postoje¢eg) glavnog vodomjera uz istovremeni
prekid pruzanja usluge javne vodoopskrbe putem priklju¢ka s kojega je demontiran glavni
vodomijer.

Clanak 14.

Premjestanje kanalizacijskog priklju¢ka je izvedba novog priklju¢ka na drugom mjestu
za potrebe iste nekretnine s prekidom pruzanja usluge javne odvodnje putem ranije
izvedenog prikljucka.

Clanak 15.

Rekonstrukcija vodovodnog, odnosno kanalizacijskog priklju¢ka podrazumijeva
izvodenje radova na postoje¢em priklju¢ku zbog povecéanja profila postojeéeg spojnog voda,
ugradnje vodomjera veceg profila, promjene veliCine okna, dotrajalosti spojnog voda i
sliénog.

2. Tehnicko-tehnoloski uvjeti prikljuéenja na sustav javne vodoopskrbe
2.1. I1zvedba vodovodnog prikljucka
Clanak 16.
Novi vodovodni priklju¢ak, premjestanje, odvajanje i rekonstrukciju vodovodnog
prikljucka izvodi isporucitelj vodnih usluga ili njegov ugovaratelj, na zahtjev vilasnika ili
korisnika nekretnine.

Isporucitelj vodnih usluga dobavlja materijal i izvodi gradevinske i monterske radove
na izvedbi vodovodnog priklju¢ka, odnosno rekonstrukciji vodovodnog prikljucka.



Clanak 17.

Vodovodni priklju¢ak sastoji se od spojnog voda i okna glavhog vodomijera s
pripadaju¢im cijevima i armaturama zakljuéno s prvim spojnim elementom iza glavnog
vodomjera.

Vodovodni priklju¢ak mora biti smjesSten na javnoj povrsini, u neposrednoj blizini
sustava javne vodoopskrbe.

Najveéa dozvoljena udaljenost okna glavnog vodomjera od sustava javne
vodoopskrbe definirana je Sirinom prometnice u kojoj se vodomjerno okno pozicionira te se
isto izvodi na strani prometnice na kojoj se nalazi nekretnina za koju se izvodi prikljucak.

Okno glavnog vodomijera izvodi se, u pravilu, okomito na uzduznu os prometnice.

Clanak 18.

Profil i materijal spojnog voda, profil, tip i vrstu vodomjera, vrstu i raspored armatura u
vodomjernom oknu, veli€¢inu vodomjernog okna i vrstu poklopca vodomjernog okna odreduje
isporucitelj vodnih usluga na osnovu dobivenih podataka u postupku prikljucenja.

Clanak 109.

Vodovodni priklju¢ak, ovisno o izgradenosti sustava javne vodoopskrbe, izvodi se kao:

1. Stalni priklju¢ak - vodovodni priklju¢ak trajnog karaktera koji se izvodi za potrebe
korisnika vodnih usluga Cija se nekretnina nalazi na podru¢ju na kojem je izgraden sustav
javne vodoopskrbe.

2. Privremeni priklju¢ak - vodovodni priklju¢ak priviemenog karaktera koji se izvodi za
potrebe korisnika vodnih usluga €ija se nekretnina nalazi na podrucju na kojem nije izgraden
sustav javne vodoopskrbe. KoriStenje priviemenog priklju¢ka odobrava se do izgradnje
sustava javne vodoopskrbe na predmetnom podrudju.

Clanak 20.

Vodovodni priklju¢ak, ovisno o namjeni, izvodi se kao:

1. Sanitarni priklju¢ak - vodovodni priklju¢ak za sanitarne potrebe korisnika vodnih
usluga;

2. Protupozarni priklju¢ak - vodovodni priklju¢ak koji se koristi za protupozarne potrebe
i izvodi na podrucjima gdje je izgraden sustav javne vodoopskrbe isklju€ivo protupozarne
namjene;

3. Sanitarno-protupozarni prikljucak - vodovodni prikljuCak za sanitarno-protupozarne
potrebe gradevine koja osim potrebe za sanitarnom vodom ima predvidenu i protupozarnu
zastitu (unutarnja hidrantska mreza, vanjska hidrantska mreza, sprinkler sustav gasenja
pozara), a izvodi se na podrucjima gdje nije izgraden sustav javne vodoopskrbe isklju€ivo
protupozZarne namjene;

4. Poljoprivredni priklju¢ak — vodovodni priklju¢ak koji se koristi za potrebe obrade
poljoprivrednog zemljista i sli¢ne namjene;

5. Priklju€ak za zalijevanje zelenih povrsina — vodovodni priklju¢ak koji se koristi za
zalijevanje zelenih povrSina u parkovima, oko stambenih zgrada.i sl.;

6. Priklju¢ak za gradiliSte — priviemeni vodovodni priklju¢ak za potrebe gradnje;

7. Priklju¢ak za privremenu gradevinu — vodovodni priklju¢ak koji se izvodi za potrebe
gradevine koja nema trajni karakter (montazni objekt, kiosk i sl.).



2.2. Odrzavanje vodovodnog priklju¢ka
Clanak 21.

Odrzavanje vodovodnog priklju¢ka vrsi isklju€ivo isporucitelj vodnih usluga. Odrzavanjem
prikljucka smatra se popravak vodomjera i njegovo bazdarenje te popravak i zamjena zapornih
naprava.

Vodomijer ispituje i bazdari za to ovlastena ustanova.

Isporucitelj vodnih usluga je obvezan vodomjere dati na ispitivanje i bazdarenje u zakonom
propisanom roku.

Clanak 22.

Za izvodenje popravaka na vodovodnoj mrezi, prikljuénom vodu, priklju¢ku, odnosno
dijelovima javnog vodovoda koji se vode u osnovnim sredstvima isporucitelja vodnih usluga,
nije potrebna dozvola vlasnika nekretnine ali je isporuditelj vodnih usluga duzan da ga o
radovima prethodno obavijesti.

Ako se radi 0 izuzetno hithom sluc€aju isporucitelj vodnih usluga ima pravo odmah otpoceti sa
radovima a vlasnika obavijestiti u toku ili po zavrSetku radova.

Clanak 23.

Svaki kvar i Stetu na prikljuénom vodu i vodomjeru duzan je korisnik vodnih usluga odmah
prijaviti isporucitelju vodnih usluga, a ovaj nedostatke $to prije otkloniti.

Clanak 24.

Kod neophodnih popravaka na prikljuénom vodu ili priklju€ku korisnik vodnih usluga (pogoni,
uredaji i ustanove) koji ne trpe prekid u vodoopskrbi, duzni su se sami brinuti za primjernu
rezervu vode za takove neizbjezne slucajeve.

Clanak 25.

TroSkove popravaka Steta nanesenih priklju¢ku ili vodomjeru, od strane korisnik vodnih usluga
ili osobe za koju je on duzan po zakonu jam¢iti, snosi sam korisnik vodnih usluga.

TroSkove zamjene vodomijera, po zahtjevu korisnik vodnih usluga a prije isteka zakonskog
roka za bazdarenje, snosi sam korisnik vodnih usluga.

Gubitke do kojih dode uslijed kvara na unutradnjoj (kuénoj) vodovodnoj instalaciji snosi korisnik
vodnih usluga odnosno pravna ili fizicka osoba koja upravlja objektom ili je njegov vlasnik.

Clanak 26.

Isporucitelj vodnih usluga je duzan upozoriti korisnik vodnih usluga ukoliko prigodom o itanja
vodomjera uoli da mu je potroSnja vode znatnije porasla u odnosu na uobitajenu (radi
moguceg kvara na unutrasnjim instalacijama).

Korisnik vodnih usluga je duzan obavijestiti isporucitelja vodnih usluga ukoliko uoCi ostecenje
vodovodnog prikljucka ili javne vodovodne mreze.

2.3. Izvedbainterne vodovodne instalacije
Clanak 27.
Internu vodovodnu instalaciju sacinjavaju vodovi i uredaji koji slijede iza prvog spojnog

elementa poslije glavnog vodomjera do zakljuéno svih izljevnih mjesta na nekretnini
korisnika vodnih usluga.



Clanak 28.

Ukoliko je radi priklju¢enja nekretnine na sustav javne vodoopskrbe potrebno izvesti
internu vodovodnu instalaciju preko nekretnine koja nije u vlasniStvu podnositelja zahtjeva
za priklju€enje ili preko javno-prometne povrsine, podnositelj zahtjeva za priklju€enje duzan
je rijesiti imovinsko pravna pitanja vezano za prolaz interne vodovodne instalacije preko
navedene nekretnine, odnosno povrsine.

Podnositelj zahtjeva za priklju¢enje duzan je, u slu€aju iz prethodnog stavka, dostaviti
isporucitelju vodnih usluga dokaz o suglasnosti vlasnika nekretnine preko Cijeg zemljiSta
treba proéi interna vodovodna instalacija (ugovor o ustanovljenju sluznosti ili pisana izjava
ovjerena kod javnog biljeznika), odnosno dokaz o suglasnosti vlasnika ili upravitelja javno-
prometne povrSine za izvodenje radova na istoj.

Clanak 29.

Korisnik vodnih usluga izvodi internu vodovodnu instalaciju i spaja istu na komad cijevi
izvan okna glavnog vodomjera koju je ugradio isporuditelj vodnih usluga prilikom izvedbe
vodovodnog prikljucka.

Korisnik vodnih usluga je obvezan internu vodovodnu instalaciju izvesti na dubini od
40 do 50 cm na nacin da su vodovodne cijevi polozene iznad kanalizacijskih cijevi i iste ne
smiju prolaziti kroz revizijska okna kanalizacije.

Clanak 30.

Ukoliko korisnik vodnih usluga ima na dijelu interne vodovodne instalacije vlastiti
sustav pripreme tople vode (bojler), korisnik vodnih usluga duzan je =zastiti internu
vodovodnu instalaciju od nekontroliranog povecéanja tlaka u istoj, a koji se mozZe pojaviti kao
posliedica ugradnje nepovratnog ventila na vodovodnom priklju¢ku.

Korisnik vodnih usluga zasti¢uje internu vodovodnu instalaciju u slu¢aju iz prethodnog
stavka ugradnjom ekspanzione posude odgovarajuéeg volumena na dijelu interne
vodovodne instalacije.

Clanak 31.

Korisnik vodnih usluga duzan je zastiti sustav javne vodoopskrbe od povratnog toka iz
interne vodovodne instalacije ugradnjom odgovaraju¢eg sredstva za za$titu od povratnog
toka (ZOPT) sukladno kategorizaciji fluida koji mogu do¢i u kontakt s vodom za pic¢e na
dijelu interne vodovodne instalacije, a prema normi HRN EN 1717.

Sredstvo za zaStitu od povratnog toka iz prethodnog stavka ugraduje se na dijelu
interne vodovodne instalacije.

Clanak 32.

Ukoliko isporucitelj vodnih usluga iz opravdanih tehnickih razloga nije u mogucnosti
pruzati uslugu javne vodoopskrbe s tlakom manjim od 6 bara na vodovodnom prikljucku,
korisnik vodnih usluga moze na dijelu interne vodovodne instalacije ugraditi regulator tlaka
(reducir ventil).

Regulator tlaka ugraduje se na dijelu interne vodovodne instalacije §to je moguce blize
oknu glavnog vodomijera, ali ne i u samo okno glavnog vodomijera.

Korisnik vodnih usluga duzan je odrzavati regulator tlaka neovisno o tome da li je isti
ugraden od strane isporucitelja vodnih usluga ili korisnika vodnih usluga.

Clanak 33.

Ukoliko isporuditelj vodnih usluga iz opravdanih tehnickih razloga nije u moguénosti
pruzati uslugu javne vodoopskrbe s tlakom koji udovoljava potrebe korisnika vodnih usluga,



korisnik vodnih usluga moze na dijelu interne vodovodne instalacije ugraditi sustav
nadotlacivanja (hidrofor, hidropak).
Sustav hadotladivanja izvodi se za dijelove gradevine koji nemaju zadovoljavajudi tlak.
Korisnik vodnih usluga duzan je ugraditi sustav nadotlaCivanja na nacin da se ne
naruse uvjeti pruzanja usluge javne vodoopskrbe drugim korisnicima vodnih usluga.

Clanak 34.

Isporucitelj vodnih usluga moZe uvjetovati ugradnju spremnika odgovarajuceg
volumena za protupozZarnu zastitu objekta, ukoliko nije u mogucénosti osigurati projektnom
dokumentacijom zatrazenu koli¢inu vode.

Spremnik iz prethodnog stavka ugraduje se na dijelu interne vodovodne instalacije.

2.4. Odrzavanje interne vodovodne instalacije
Clanak 35.

Korisnici vodnih usluga duzni su, o svom troSku, odrzavati internu vodovodnu
instalaciju na nacin da ista bude u stanju funkcionalne ispravnosti kako bi se sprijecili gubici
vode te sprijecilo naruSavanje funkcionalnosti sustava javne vodoopskrbe i zdravstvene
ispravnosti vode za pice.

Clanak 36.

Gradevinsko i montersko odrzavanje okna pomoc¢nih vodomjera obavljaju korisnici
vodnih usluga.

Redovno ovjeravanje pomoénih vodomijera isklju€ivo obavlja isporucitelj vodnih usluga
0 svom trosku.

Clanak 37.

vodomjere od smrzavanja u periodu od mjeseca prosinca do mjeseca travnja svake
godine, na nacin da postavljena zastita ne otezava ocitanje vodomjera.

Koarisnici vodnih usluga duzni su, u periodu od mjeseca travnja do mjeseca prosinca,
ukloniti postavljenu zastitu od smrzavanja.

Ukoliko dode do oSteéenja vodomjera uslijed smrzavanja, Isporucitelj vodnih
usluga zamijeniti ¢e vodomjer o troSku korisnika vodnih usluga.

3. Tehni€ko-tehnoloski uvjeti priklju€enja na sustav javne odvodnje
3.1. Izvedba kanalizacijskog priklju¢ka
Clanak 38.

Novi kanalizacijski prikljucak, premjeStanje, odvajanje i rekonstrukciju kanalizacijskog
priklju€ka izvodi isporucitelj vodnih usluga ili njegov ugovaratelj, na zahtjev viasnika ili
korisnika nekretnine.

Isporucitelj vodnih usluga ili njegov ugovaratelj izvodi gradevinske i monterske radove
na izvedbi kanalizacijskog prikljucka, odnosno premjestanju, odvajanju i rekonstrukciji
kanalizacijskog prikljucka, kao i dobavu materijala za izvedbu kanalizacijskog prikljucka.

Clanak 39.

Isporucitelj vodnih usluga odreduje nacin i mjesto izvedbe kanalizacijskog priklju¢ka,
promjer cijevi i tip revizijskog okna na osnovu dobivenih podataka u postupku prikljucenja.



Clanak 40.

Minimalni profil kanalizacijskog priklju¢ka odreduje se na temelju hidraulickog
prora¢una i ne moze biti manji od 12,5 cm.

Minimalni pad kanalizacijskog prikljucka, u pravilu, iznosi najmanje 0,8% do najviSe
15%. U slu€ajevima potrebe vecih padova od 15%, prekidi padova u kanalima izgraduju se
u kaskadama u kontrolnim oknima. Visina kaskade, u pravilu, iznosi od 0,30 m do 1,50 m.

Niveleta spoja kanalizacijskog prikljuCka treba, u pravilu, biti uzdignuta iznad nivelete
cjevovoda javne odvodnje za 1/3 visine profila javnog kanala, raéunajuci od njegova dna za
cjevovode izgradene od betona, dok se za cjevovode izgradene od plasti¢nih materijala
prikljuuje u visini osi popre€nog presjeka cjevovoda javne odvodnje.

Clanak 41.

Stalni kanalizacijski priklju€ak izvodi se kao trajno rieSenje odvodnje otpadnih voda.
Privremeni kanalizacijski priklju¢ak izvodi se za potrebe privremene gradevine i
gradilista.

Clanak 42.

Nekretnina moze, u pravilu, imati samo jedan kanalizacijski prikljucak.

Isporucitelj vodnih usluga moze, iznimno, odobriti izvedbu viSse kanalizacijskih
priklju€aka za istu nekretninu ukoliko povrSina nekretnine pripada razli¢itim slivovima ili zbog
razvedenosti nekretnine.

Ukoliko gradevina dijeljena po vertikali ima dva ili viSe posebnih dijelova gradevine,
svaki od njih moze, iznimno, biti spojen na sustav javne odvodnje posebnim kanalizacijskim
prikljuckom.

Clanak 43.

Kanalizacijski prikljuCak se, u pravilu, izvodi za gradevine koje su izgradene na
nekretnini koja granici s nekretninom na kojoj je izgraden sustav javne odvodnje.

Clanak 44.

Isporucitelj vodnih usluga mozZe odobriti prikljuéenje gradevine izgradene na nekretnini
koja ne grani¢i s nekretninom na kojoj je izgraden sustav javne odvodnje te za koju ne
postoje tehnicki preduvjeti za izgradnju gradevina za javnu odvodnju u njezinoj neposrednoj
blizini, na nadin da se:

- interna kanalizacijska instalacija izvede preko jedne ili viSe susjednih nekretnina i njezinim
prikljuenjem na samostalni kanalizacijski prikljucak,

- interna kanalizacijska instalacija priklju¢i na internu kanalizacijsku instalaciju susjedne
nekretnine koja je priklju€ena na sustav javne odvodnje (posredni priklju¢ak).

Korisnik vodnih usluga duzan je, u sluCajevima iz prethodnog stavka, dostaviti
isporucitelju vodnih usluga dokaz o suglasnosti vlasnika susjednih nekretnina za izvedbu
korisnikove interne kanalizacijske instalacije na njihovoj nekretnini (ugovor o ustanovljenju
sluznosti ili pisana izjava ovjerena kod javnog biljeznika).

Sve odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rjeSava korisnik vodnih usluga.

Clanak 45.

Isporucitelj vodnih usluga moze, iznimno, odobriti izvedbu zajedni¢kog kanalizacijskog
priklju€ka za dvije ili viSe nekretnina zbog opravdanih tehnickih razloga.

Zahtjev za zajednicki kanalizacijski priklju¢ak moraju podnijeti svi vlasnici, odnosno
korisnici nekretnina kojima Ce se pruzati usluga javne odvodnje putem zajednickog
prikljuc¢ka te su isti duzni odrzavati zajednicku internu instalaciju.



3.2. Odrzavanje kanalizacijskog prikljucka
Clanak 46.

Korisnik vodnih usluga duzan je, o svom troSku, odrzavati kanalizacijski priklju¢ak.

3.3. Izvedba interne kanalizacijske instalacije
Clanak 47.

Internu kanalizacijsku instalaciju sacinjavaju kanalizacijski vodovi, objekti i uredaji
namijenjeni sakupljanju i procCiS¢avanju otpadnih voda od mjesta upustanja otpadnih voda
na nekretnini korisnika vodnih usluga do kanalizacijskog priklju¢ka.

Clanak 48.

Nacin izvedbe interne kanalizacijske instalacije ovisi o vrsti izgradenog sustava javne
odvodnje.

Korisnik vodnih usluga, u pravilu, izvodi internu kanalizacijsku instalaciju na nacin da
se oborinske vode odvode zasebno od sanitarne i tehnoloske otpadne vode.

Interna kanalizacijska instalacija mora zadovoljavati uvjete vodonepropusnosti te ista
mora biti izgradena od materijala za cjevovode prema vazeéim propisima i normama.

Interna kanalizacijska instalacija izvodi se, u pravilu, tako da uz potreban pad
najkra¢im putem osigurava otjecanje otpadne vode iz nekretnine bez talozenja.

Clanak 49.

Interna kanalizacijska instalacija mora biti izvedena tako da se sprijeci povrat otpadnih
voda iz sustava javne odvodnje.

Izlievna mjesta u gradevini moraju biti izvedena iznad predvidene kote usporene vode
u sustavu javne odvodnje. Ukoliko se izljevna mjesta u gradevini nalaze ispod predvidene
kote usporene vode u sustavu javne odvodnje, korisnik vodnih usluga obvezan je ugraditi na
internoj kanalizacijskoj instalaciji uredaj za sprjeCavanje povrata otpadne vode ili crpnu
stanicu.

Internom kanalizacijskom instalacijom iz prethodnog stavka ne smiju se odvoditi
oborinske vode.

Ukoliko isporucitelj vodnih usluga utvrdi da zbog promjena na sustavu javne odvodnje
dolazi do povrata otpadne vode iz sustava javne odvodnje u internu kanalizacijsku
instalaciju, isporucitelj ¢e o svom troSku ugraditi uredaj za sprjeCavanje povrata otpadne
vode radi zastite nekretnine korisnika vodnih usluga.

Korisnik vodnih usluga duzan je odrzavati uredaj za sprjeCavanje povrata otpadne
vode neovisno o tome da li je isti ugraden od strane isporucitelja vodnih usluga ili korisnika
vodnih usluga.

Clanak 50.

Ukoliko se gradevina ne moZze spojiti gravitacijski na kanalizacijski priklju¢ak, korisnik
vodnih usluga obvezan je u sklopu interne kanalizacijske instalacije izgraditi crpnu stanicu
tako da se omoguci gravitacijsko te€enje otpadne vode u kanalizacijskom prikljucku.

Internom kanalizacijskom instalacijom iz prethodnog stavka ne smiju se odvoditi
oborinske vode.



Clanak 51.

Svi uredaji interne kanalizacijske instalacije kao Sto su: crpne stanice, uredaji za
sprjeCavanje povrata vode, gradevine za predprociS¢avanje otpadnih voda i druge sli¢ne
gradevine moraju biti izvedeni i ugradeni na internoj kanalizacijskoj instalaciji prije
kanalizacijskog prikljucka.

Clanak 52.

Korisnik vodnih usluga duzan je izljeve u gradevini, odnosno njihove vertikalne dovode

provjetravati, a ventilacijske cijevi postaviti do iznad krova i zastititi propisanom kapom.

Svi pojedini izljevi u sanitarnim ¢vorovima (npr. umivaonici, WC Skoljka, sudoperi i sl.)
na internoj kanalizacijskoj instalaciji moraju biti spojeni na potopljeni sifon radi sprje€avanja
Sirenja neugodnih mirisa.

Clanak 53.

Nakon priklju€enja interne kanalizacijske instalacije na sustav javne odvodnje, korisnik
vodnih usluga je duZan odstraniti odnosno sanirati instalacije i uredaje koji se vise nece
koristiti.

Clanak 54.

Na podrudjima na kojima nije izgraden sustav javne odvodnje, korisnik vodnih usluga
duzan je ispustati otpadne vode u septi¢ku ili sabirnu jamu, odnosno preko odgovarajuéeg
uredaja za procCiS¢avanje otpadnih voda u prijemnik sukladno odluci kojom se ureduje
odvodnja otpadnih voda na podruéju obavljanja djelatnosti isporucitelja vodnih usluga.

Korisnik vodnih usluga duzan je ispustati otpadne vode na nacin iz prethodnog
stavka i na podrucjima na kojima je izgraden sustav javne odvodnje ukoliko isti ne moze
prihvatiti dodatne koli¢ine otpadnih voda.

SeptiCke i sabirne jame, odnosno uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda moraju biti
izgradeni sukladno uvjetima utvrdenim u propisima kojima se ureduje gradnja, uvjetima

odredenim u aktima kojima se odobrava gradnja te odredbama odluke kojom se
ureduje odvodnja otpadnih voda na podruéju obavljanja djelatnosti isporucitelja vodnih
usluga.

3.4. Odrzavanje interne kanalizacijske instalacije
Clanak 55.

Korisnik vodnih usluga duzan je, o svom trosku, odrzavati internu kanalizacijsku
instalaciju na nacin da ista bude u stanju funkcionalne ispravnosti kako bi se sprijeCilo
oneciscenje okolisa te sprijecilo narusavanije funkcionalnosti sustava javne odvodnje.

Korisnik vodnih usluga duzan je odrzavati internu kanalizacijsku instalaciju sukladno
odredbama odluke kojom se ureduje odvodnja otpadnih voda na podru¢ju obavljanja
djelatnosti isporuditelja vodnih usluga.

IV. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA | MJERACA
PROTOKA
1. Tehni€ko-tehnoloski uvjeti za ugradnju vodomjera
Clanak 56.

Profil, tip i vrstu vodomjera odreduje isporucitelj vodnih usluga na osnovu dobivenih
podataka u postupku prikljucenja.



Clanak 57.

Sanitarno-protupozarni vodovodni prikljuéci €iji su glavni vodomijeri profila DN50 i veéi

izvode se ugradnjom kombiniranog vodomjera.

Glavni kombinirani vodomjer ugraduje se u okno vodomjera na nacin da se ispred
vodomjera ugraduje hvataé necistoce i zapornik odgovaraju¢eg profila, a instalacija iza
vodomjera se raCva na sanitarnu i protupozarnu instalaciju od kojih svaka mora biti
opremljena nepovratnim ventilom i zapornikom odgovarajuéeg profila.

Kako bi se postigli optimalni uvjeti mjerenja isporu¢ene koli¢ine vode, ispred
vodomijera se ugraduje ravni komad cijevi duljine 5XDNyogomjera; @ iza vodomjera se ugraduje
ravni komad cijevi duljine 3XDNyqdomijera.

Clanak 58.
Korisnik vodnih usluga ne smije spajati nikakvu dodatnu opremu na glavne vodomijere.
2. Tehni¢ko-tehnoloski uvjeti za ugradnju mjeraéa protoka

Clanak 59.

Da bi se mjera¢ protoka koristio za mjerenje koli¢ine ispustenih otpadnih voda, izuzev
oborinskih voda, a za potrebe obracuna cijene vodne usluge za odvodnju i/ili pro¢is¢avanje
otpadnih voda, korisnik vodnih usluga duzan je ugraditi mjera¢ protoka sukladno uvjetima iz
ovoga Clanka.

Mjera protoka mora biti ugraden na internoj kanalizacijskoj instalaciji prije
kanalizacijskog prikljucka.

Nakon ugradnje mjeraca protoka, korisnik vodnih usluga duzan je izraditi kalibracijsku
krivulju protoke za lokaciju mjeraca protoka putem akreditiranog ispitnog laboratorija prema
HRN EN ISO/IEC 17025 za mjerenje protoka otpadnih voda.

Akreditirani laboratorij iz prethodnog stavka u sklopu svojeg izvijeS¢a mora propisati
period ponovne izrade kalibracijske krivulje protoke.

Korisnik vodnih usluga duzan je isporucitelju vodnih usluga dostaviti izvjeSce iz stavka
4. ovoga C€lanka nakon €ega ce isporucitelj vodnih usluga definirati na€in dostave i zastite
to¢nosti podataka mjeraca protoka s korisnikom vodnih usluga.

Ukoliko isporugitelj vodnih usluga ustanovi, na osnovu svih prethodno navedenih
radnji, da je moguce ispravno tehnicki mjeriti protok, isporucitelj vodnih usluga ¢e sklopiti
ugovor s korisnikom vodnih usluga za potrebe obracduna sukladno stavku 1. ovoga ¢lanka.

Korisnik vodnih usluga snosi sve troSkove dobave, ugradnje, kalibracije i odrzavanja
mjeraca protoka u funkcionalnom stanju te troskove automatskog prijenosa podataka.

Clanak 60.

Isporucitelj vodnih usluga moze na kanalizacijskom priklju¢ku ugraditi mjera¢ protoka
za mjerenje koli¢ina ispustenih otpadnih voda, izuzev sanitarnih i tehnoloskih voda, u svrhu
obracuna cijene vodne usluge za odvodnju i/ili pro¢iS¢avanje otpadnih voda.

Sve troskove dobave, ugradnje, kalibracije i odrzavanja mjeraCa protoka u
funkcionalnom stanju te troSkove automatskog prijenosa podataka, za potrebe obraduna
sukladno stavku 1. ovoga €lanka, snosi isporucitelj vodnih usluga.

V. KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA
Clanak 61.
Kvaliteta vode za pice u sustavu javne vodoopskrbe mora odgovarati zahtjevima za

zdravstvenu ispravnost vode za pi¢e sukladno parametrima utvrdenim vazeéim zakonskim
propisima.



Clanak 62.

U slu€aju reklamacije korisnika vodnih usluga na kvalitetu vode za pice, isporucitelj
vodnih usluga uzima uzorak vode na prodajnom mjestu (glavhom vodomijeru) i/ili na mjestu

potrosnje vode korisnika vodnih usluga te vrSi analizu parametara kvalitete vode za
pi¢e u vlastitom laboratoriju.

U slucaju iz prethodnog stavka, korisnik vodnih usluga mozZe zatraZiti, o svom trosku,
dodatnu analizu parametara kvalitete vode u neovisnom i ovlastenom laboratoriju
Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Isporucitelj vodnih usluga odgovara za isporuku zdravstveno ispravne vode za pi¢e do
prodajnog mjesta (glavnhog vodomjera).

Korisnik vodnih usluga odgovoran je za kvalitetu vode za pi¢e u internim vodovodnim
instalacijama.

Clanak 63.
Isporucitelj vodnih usluga duzan je jednom godiSnje obavijestiti korisnike vodnih

usluga o rezultatima ispitivanja zdravstvene ispravnosti vode za pi¢e na web stranici
isporucitelja vodnih usluga (www.vodovod-vis.hr).

Clanak 64.

Isporucitelj vodnih usluga obvezan je vrsiti kontrolu kvalitete otpadnih voda na sustavu
javne odvodnje sukladno parametrima utvrdenim vazeéim zakonskim propisima i izdanim
Vodopravnim dozvolama. Kontrolu kvalitete otpadnih voda vr§e ovlasteni laboratoriji.

VI. UVJETI MJERENJA, OBRACUNA | NAPLATE VODNIH USLUGA
Clanak 65.

Koli¢inu isporu¢enih vodnih usluga utvrduje isporucitelj vodnih usluga ocitanjem
isporuéene vode na glavnom vodomjeru, a koja se izrazava u metrima kubnim (1m®=1000 1)

Koli¢ina ispustenih otpadnih voda utvrduje se na mjeraCu protoka ukoliko je isti
ugraden sukladno ¢lanku 63., odnosno ¢lanku 64. ovih Opcéih uvjeta.

Clanak 66.

Isporucitelj vodnih usluga ocitava glavne vodomjere, u pravilu, jednom mjesecno u
teku¢em mjesecu za obracun isporuc¢enih vodnih usluga u tekuéem mjesecu.

U slu€aju da je isporucitelj vodnih usluga uvjetovao ugradnju pomocnih vodomijera,
isporucitelj vodnih usluga ocitava i pomoéne vodomjere na nacin utvrden u prethodnom
stavku.

Clanak 67.

Ukoliko koli¢inu isporu¢enih vodnih usluga nije moguce utvrditi oCitanjem vodomijera,
racun za vodne usluge ispostavlja se u visini potroSnje za isto obracunsko razdoblje
prethodne godine, odnosno u visini potroSnje od prethodnog mjeseca ako ne postoji
podatak o potrosnji korisnika vodnih usluga za isti mjesec prethodne godine.

Isporucitelj vodnih usluga ovlasten je utvrditi koli¢inu isporu€ene vode na nacin iz
prethodnog stavka u sljede¢im slu€ajevima:

- ako je vodomijer nedostupan za ocitavanje,

- ako ocitavanje vodomjera nije moguce zbog vremenskih uvjeta,

- ako je vodomijer neispravan,
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Clanak 68.

Isporucitelj vodnih usluga obracdunava vodne usluge sukladno vazecoj Odluci o cijeni
vodnih usluga i vazec¢em cjeniku vodnih usluga.

Clanak 69

Isporucitelj vodnih usluga duzan je obraCunavati isporuc¢ene vodne usluge samo na
osnovu ocitanja zakonitih mjerila, odnosno vodomjera.

Clanak 70.

Isporucitelj vodnih usluga duzan je naknadno uodenu greSku u obradunu vodnih
usluga ispraviti najkasnije prilikom idu¢eg obra¢unskog razdoblja.

Clanak 71.

Isporucitelj vodnih usluga izdaje korisniku vodnih usluga radun za pruzene vodne
usluge.

Korisnik vodnih usluga duzan je racun za vodne usluge platiti najkasnije do dana
dospije¢a oznaCenog na racunu za vodne usluge.

Na ra¢un za vodne usluge koji nije pla¢en u roku dospijec¢a, isporucitelj vodnih usluga
obracunati ¢e zakonsku zateznu kamatu.

Clanak 72.

Svaka ocitana koli¢ina vode na glavnom vodomjeru smatra se potroSnjom vode te je
korisnik vodnih usluga u obvezi pla¢anja racuna za vodne usluge i u slu¢aju kada je ocitana
koli¢ina vode posljedica propustanja na internim vodovodnim instalacijama korisnika vodnih
usluga.

U slu€aju povecéane potroSnje vode zbog propustanja na internim vodovodnim
instalacijama, isporucitelj vodnih usluga mozZe na osnovu pisanog zahtjeva korisnika vodnih
usluga odobriti obroéno pla¢anje racuna za vodne usluge bez obraduna zateznih kamata.

Clanak 73.

Ukoliko korisnik vodnih usluga preplati raCun za vodne usluge, korisnik vodnih usluga
ima pravo na povrat prepla¢enog iznosa.

Clanak 74.

Ukoliko korisnik vodnih usluga ne primi raCun za vodne usluge, korisnik vodnih usluga
moze od isporucitelja vodnih usluga zatraziti presliku racuna.

Clanak 75.

Korisnik vodnih usluga moze u roku od 30 dana od dana izdavanja rauna za vodne
usluge, podnijeti usmeni ili pisani prigovor isporucitelju vodnih usluga.

Prigovor na raCun za vodne usluge ne odgada pla¢anje racuna do dana dospijeca
istog.

Isporucitelj vodnih usluga razmatra samo prigovore podnesene u roku iz stavka 1.
ovoga Clanka.

Ukoliko je prigovor korisnika vodnih usluga na izdani raCun osnovan u cijelosti,
isporucitelj vodnih usluga ¢e korisniku vodnih usluga izdati novi racun.



Clanak 76.

Korisnik vodnih usluga moze isporucitelju vodnih usluga, osim pisanog prigovora iz
Clanka 74. stavka 1. ovih Opdéih uvjeta, na isti nacin uputiti i ostale prigovore vezane uz
pruZenu uslugu i obavljanje djelatnosti isporugéitelja vodnih usluga.

Clanak 77.

Isporucitelj vodnih usluga je duzan prema ¢lanku 24. stavak 6. Zakona o zastiti
potroSaca preko Povjerenstva za reklamacije potroSaca odgovoriti potroSaéima na
zaprimljene reklamacije u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

VII. PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA | KORISNIKA VODNIH
USLUGA

1. Opcenito 3
Clanak 78.

Isporuditelj vodnih usluga duZan je odrzavati komunalne vodne gradevine u stanju
funkcionalne ispravnosti osiguravajuci trajnu i kvalitetnu uslugu korisnicima vodnih usluga.

Clanak 79.

Isporugitelj vodnih usluga duzan je izvijestiti korisnike vodnih usluga o redovnoj zamjeni
vodomijera na prvom racunu za vodne usluge nakon izvrS§ene zamjene vodomijera.

Clanak 80.

Koarisnici vodnih usluga duzni su dopustiti isporuditelju vodnih usluga nesmetan pristup
do internih instalacija radi kontrole pridrzavanja odredbi ovih Opc¢ih uvjeta od strane
korisnika vodnih usluga te uzimanja uzoraka vode i/ili otpadne vode u svrhu kontrole
kvalitete vodnih usluga.

Koarisnici vodnih usluga duzni su omoguciti isporucitelju vodnih usluga:

- pristup vodomjerima radi njihovog redovnog oc€itanja, zamjene i demontaze i ako se nalaze
na nekretnini korisnika usluga te

- gradevinsko i montersko odrzavanje vodovodnog priklju¢ka ukoliko je isti izveden na
nekretnini korisnika vodnih usluga.

Clanak 81.

Korisnici vodnih usluga odgovorni su za Stetu nastalu zbog neodrzavanja ili nepravilino
izvedene interne vodovodne instalacije te su isti duzni nadoknaditi nastalu Stetu isporucitelju
vodnih usluga i drugim osobama.

Korisnici vodnih usluga odgovorni su za Stetu nastalu zbog neodrzavanja ili nepravilno
izvedene interne kanalizacijske instalacije te su isti duzni nadoknaditi Stetu isporucitelju
vodnih usluga ukoliko ista remeti funkcionalnost sustava javne odvodnje.

2. Vodenje evidencije korisnika vodnih usluga
Clanak 82.

Isporucitelj vodnih usluga duzan je voditi evidenciju korisnika vodnih usluga.

Isporucitelj vodnih usluga ima pravo, u svrhu vodenja toCnih podataka o korisnicima
vodnih usluga (npr. radi pravilnog ispostavljanja racuna za vodne usluge, promjene
korisnika vodnih usluga i sl.) traziti od korisnika vodnih usluga dostavu podataka i
odgovaraju¢e dokumentacije kojom se dokazuje to¢nost podataka o korisniku vodnih
usluga.



Clanak 83.

Korisnik vodnih usluga sklapanjem ugovora iz Clanka 3. ovih Opc¢ih uvjeta, daje
isporucitelju vodnih usluga suglasnost za obradu njegovih osobnih podataka u svrhu
vodenja evidencije i pruzanja vodnih usluga korisniku vodnih usluga.

3. Odjava koristenja vodnih usluga bez demontaze vodomjera
(promjena korisnika vodnih usluga)

Clanak 84.

U slu€aju promjene korisnika vodnih usluga (promjena vlasniStva ili korisnistva
nekretnine), evidentirani korisnik vodnih usluga u obvezi je, najkasnije u roku od 30 dana od
dana nastale promjene, pisanim putem izvijestiti isporuditelja vodnih usluga o nastalim
promjenama i dostaviti dokumentaciju na osnovu koje isporucitelj vodnih usluga moze
izvrsiti promjenu podataka u evidenciji korisnika vodnih usluga (izvadak iz zemljiSne knjige,
ugovor o kupoprodaji, ugovor o darovanju, pravomoc¢no rjeSenje o0 nasljedivanju,
pravomocna presudaii sl.).

Uz dokumentaciju iz prethodnog stavka evidentirani korisnik vodnih usluga duzan je
dostaviti isporucitelju vodnih usluga ocitano stanje vodomjera i podmiriti sva dugovanja s
osnova isporu¢enih vodnih usluga u periodu prije podnoSenja zahtjeva za promjenu
korisnika vodnih usluga.

Isporucitelj vodnih usluga zadrzava pravo na provjeru ocitanog stanja vodomijera iz
prethodnog stavka ovoga ¢lanka.

Clanak 85.

Ukoliko evidentirani korisnik vodnih usluga ne izvijesti isporucitelja vodnih usluga o
nastaloj promjeni iz prethodnog &lanka, isporucitelj vodnih usluga je ovlasten na osnovu
zahtjeva novog vlasnika ili korisnika nekretnine izvrsiti izmjenu podataka u evidenciji
korisnika vodnih usluga na nacin da ¢e se:

- evidentirani korisnik vodnih usluga brisati iz evidencije korisnika vodnih usluga (smatra se
da je odjavio koristenje vodnih usluga i raskinuo ugovor o koristenju vodnih usluga),
- novi korisnik vodnih usluga upisati u evidenciju korisnika vodnih usluga.

Novi vlasnik ili korisnik nekretnine duzan je uz zahtjev iz prethodnog stavka ovoga
¢lanka priloziti dokumentaciju kojom dokazuje osnovanost zatrazene promjene (izvadak iz
zemljiSne knjige, ugovor o kupoprodaji, ugovor o darovanju, pravomoc¢no rjeSenje o
nasljedivanju, pravomoc¢na presuda i sl.) te je isti duzan s isporuciteljom vodnih usluga
sklopiti ugovor o koristenju vodnih usluga.

U slu€aju kada evidentirani korisnik vodnih usluga ne izvijesti isporucitelja vodnih
usluga o nastaloj promjeni iz stavka 1. prethodnog ¢lanka, evidentirani korisnik vodnih
usluga ostaje i dalje u obvezi placanja ra¢una za vodne usluge do dana izvrSene promjene
osobe korisnika vodnih usluga u evidenciji isporucitelja vodnih usluga.

4. Odjava koristenja vodnih usluga s demontazom vodomjera
Clanak 86.

Korisnik vodnih usluga moze u pisanom obliku odjaviti koristenje vodnih usluga uz
obvezu pla¢anja troSkova demontaze vodomijera.

Odjava koriStenja vodnih usluga moze biti privremenog ili trajnog karaktera.

Korisnik vodnih usluga moze priviemeno odjaviti koriStenje vodnih usluga u sljedec¢im
slucajevima:



- u slu¢aju povremenog, odnosno periodiénog koristenja gradevine ili posebnog dijela
gradevine za koji je izveden stalni vodovodni priklju¢ak,

- u slu€aju povremenog, odnosno periodi¢nog koristenja vodovodnog priklju¢ka za
priviemenu gradevinu (kiosk, montazni ugostiteljski objekt-plaza, tusevi na plazii sl.),

- u slucaju koristenja vodovodnog priklju¢ka za poljoprivredne svrhe.

Korisnik vodnih usluga duzan je trajno odjaviti koristenje vodnih usluga u sljedec¢im

slucajevima:

- u slucaju trajnog preseljenja,

- u slucaju prestanka koristenja vodovodnog priklju¢ka za gradiliste ili privriemenu gradevinu
(betonara).

U sluéaju trajne odjave koriStenja vodnih usluga, kao i u slu€aju iz stavka 7. ovoga
¢lanka, raskida se ugovor o koristenju vodnih usluga s evidentiranim korisnikom vodnih
usluga.

Za ponovnu prijavu koristenja vodnih usluga u slu€ajevima iz stavka 3. ovoga €lanka,
korisnik vodnih usluga duzan je podnijeti pismeni zahtjev za postavu demontiranog
vodomijera te podmiriti tro§kove ponovnog postavljanja vodomjera prema vazecem cjeniku.

Ukoliko korisnik vodnih usluga koji je privremeno odjavio koristenje vodnih usluga ne
zatrazi ponovnu montazu vodomjera u roku od 3 godine od dana odjave, smatrat ¢e se da je
korisnik vodnih usluga trajno odjavio koridtenje vodnih usluga.

Po proteku roka iz prethodnog stavka, korisnik vodnih usluga duzan je podnijeti
zahtjev za priklju¢enje sukladno odredbama odluke iz ¢lanka 3. stavka 2. ovih Opcih uvjeta
te je duzan snositi stvarne troSkove ponovnog prikljuéenja (monterski radovi s ugradenim
materijalom i vodomjerom).

U slu€aju prestanka koriStenja vodovodnog prikljuéka za gradiliste i priviemenu
gradevinu, isporuditelj vodnih usluga duzan je eliminirati vodovodni priklju¢ak.

5. Koristenje vodnih usluga
Clanak 87.

Korisnik vodnih usluga obvezuje se koristiti vodne usluge sukladno namjeni za koju je
priklju€ak zatraZen i izveden.
Ukoliko isporucitelj vodnih usluga utvrdi da korisnik vodnih usluga koristi priklju¢ak suprotno
namjeni iz prethodnog stavka, ovlasten je izvrSiti promjenu podataka u evidenciji korisnika

vodnih usluga te obracunati vodne usluge sukladno evidentiranoj promjeni.

Clanak 88.

Korisnik vodne usluge duzan je izvijestiti isporucitelja vodnih usluga o promjeni
namjene prostora, prosSirenja ili promjene djelatnosti, kao i o0 promjenama drugih okolnosti
koje znatno utje€u na povecéanje obima koristenja vodnih usluga, najkasnije u roku od 30
dana od dana nastale promjene.

Clanak 89.

Korisnik vodnih usluga, za C¢iju je nekretninu veé izveden sanitarni vodovodni
priklju¢ak, moze pored istog zatraziti i zasebni poljoprivredni vodovodni priklju¢ak, odnosno
priklju¢ak za zalijevanje zelenih povrsina.

Nije dozvoljena prenamjena sanitarnog vodovodnog prikljucka u poljoprivredni
vodovodni priklju€ak sve dok na nekretnini postoji izgradena gradevina.

Nije dozvoljeno skidanje vodomjera sanitarnog prikljucka po zahtjevu korisnika vodnih
usluga, ukoliko je za istu nekretninu na kojoj je izgradena gradevina, izveden i poljoprivredni
vodovodni priklju€ak ili prikljuc¢ak za zalijevanje zelenih povrsina.



Clanak 90.

Korisnik vodnih usluga, koji u istoj nekretnini/zgradi, pored stanovanja, obavlja i
odredenu poslovnu djelatnost pri ¢emu koristi uslugu javne vodoopskrbe, duzan je izvrsiti
odvajanje vodovodnog priklju€ka za poslovni prostor.

Ako korisnik vodnih usluga ne postupi sukladno prethodnom stavku, isporucitelj vodnih
usluga ovlasten je ukupnu koli¢inu isporu¢ene vode obraCunati po cijeni za poslovne
prostorije.

Clanak 91.

Korisnik vodnih usluga ne smije u sustav javne odvodnje upustati otpadne vode
protivno odredbama odluke kojom se ureduje odvodnja otpadnih voda na podrucju
obavljanja djelatnosti isporucitelja vodnih usluga.

6. Kontrolaispravnosti vodomjera
Clanak 92.

Korisnik vodnih usluga moze Isporucitelju vodnih usluga podnijeti pisani zahtjev za
kontrolu ispravnosti vodomjera, prije isteka propisanog roka za redovnu ovjeru vodomjera
ukoliko posumnja u njegovu ispravnost.

Ukoliko se utvrdi neispravnost vodomjera po zahtjevu iz prethodnog stavka, troskove
kontrole i ovjere snosi isporucitelj vodnih usluga, u protivnom troSkove kontrole i ovjere
snosi korisnik vodnih usluga.

U slu€aju da se utvrdi neispravnost vodomijera, isporucitelj vodnih usluga c¢e
obracunati pruzene vodne usluge sukladno ¢lanku 64. stavku 1. ovih Op¢ih uvjeta.

7. Obavijest o uveéanoj potrosnji
Clanak 93.

Isporucitelj vodnih usluga duzan je, po izvrSenom redovnom odcitanju vodomjera,
usporediti oitanu potroSnju s uobi¢ajenom potroSnjom vode korisnika vodnih usluga te

pismeno obavijestiti korisnika vodnih usluga o uve¢anoj potrosnji vode.

U sluaju da koli¢ina potroSene vode premasuje iznos od 150 m3 u odnosu na
posliednju ocitanu potroSnju na vodovodnom priklju¢ku (vrijedi za vodovodne priklju¢ke
opremljene vodomjerima manjim od DN40), isporucitelj vodnih usluga ¢e o tome, u
najkracem moguéem roku, usmeno obavijestiti korisnika vodnih usluga. Ukoliko isporucitelj
vodnih usluga nije u moguénosti usmeno obavijestiti korisnika vodnih usluga o povecanoj
potrosnji vode, isporucitelj vodnih usluga ¢e:

- zatvoriti vodu na vodovodnom prikljucku i u postanski sanduci¢ korisnika vodnih usluga
ubaciti obavijest o prekomjernoj potro$nji vode,
- u evidenciji korisnika vodnih usluga upisati dan, sat i tekst ostavljene obavijesti.

8. Isporukavode putem autocisterne

Clanak 94.

Isporucitelj vodnih usluga duzan je, na podrucju na kojem nisu izgradene gradevine za
javnu vodoopskrbu, osigurati isporuku vode putem autocisterne.

Isporuka vode putem autocisterne osigurava se na oshovu zahtjeva, odnosno
narudzbe vlasnika ili korisnika nekretnine na podrucju iz prethodnog stavka, nakon uplate
iznosa usluge sukladno cjeniku isporucitelja vodnih usluga.



VIIl. UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE
ISPORUKE VODNIH USLUGA

Clanak 95.

Isporucitelj vodnih usluga moze obustaviti uslugu javne vodoopskrbe pojedinom
korisniku vodnih usluga u sljedeé¢im slu¢ajevima:
- ukoliko korisnik vodnih usluga ne plati raun za vodne usluge ni nakon opomene iz ¢lanka
94. ovih Opéih uvjeta,
- ukoliko se korisnik vodnih usluga ne pridrzava odluke o priviemenom ograniéenju
koriStenja usluge javne vodoopskrbe,
- ukoliko je korisnik vodnih usluga svojim postupanjem prouzrocio zagadenje sustava javne
vodoopskrbe,
- ukoliko je korisnik vodnih usluga ugradnjom internog sustava nadotla¢ivanja naruSio uvjete
pruzanja usluge javne vodoopskrbe drugim korisnicima vodnih usluga,
- ukoliko korisnik vodnih usluga omoguci koristenje vodnih usluga drugim potrosacima preko
svoje instalacije a bez suglasnosti isporucitelja vodnih usluga,
- ukoliko korisnik vodnih usluga nije u cijelosti podmirio svoje obaveze prema isporucitelju
vodnih usluga (racun za priklju¢ak, premjestanje prikljucka isl.).

Isporucitelj vodnih usluga moze obustaviti uslugu javne vodoopskrbe korisnicima
vodnih usluga u sluc¢aju:
- planiranih radova na sustavu javne vodoopskrbe,
- iznenadnih i izvanrednih situacija na sustavu javne vodoopskrbe.

Clanak 96.

Ukoliko korisnik vodnih usluga ne plati raun za vodne usluge u roku dospijecéa,
isporucitelj vodnih usluga dostaviti ¢e korisniku vodnih usluga opomenu zbog nepla¢anja s
upozorenjem o mogucnosti obustave usluge javne vodoopskrbe.

Ukoliko korisnik vodnih usluga ne plati raun za koji mu je dostavljena opomena iz
prethodnog stavka, u roku od 15 dana od dana otpreme opomene, isporuditelj vodnih usluga
je ovlasten bez daljnjeg upozorenja obustaviti isporuku vode.

TroSak obustave isporuke vode zbog razloga iz prethodnog stavka snosi korisnik
vodnih usluga.

Ponovna uspostava usluge javne vodoopskrbe uslijedit ¢e najkasnije u roku 48 sati

nakon sto korisnik vodnih usluga u cijelosti plati dugovanje te troSak obustave i ponovne

uspostave pruzanja usluge javne vodoopskrbe.
Clanak 97.

U slu€aju planiranih radova na sustavu javne vodoopskrbe, isporucitelj vodnih usluga
je ovlasten obustaviti isporuku vode uz prethodno izvjeScivanje korisnika vodnih usluga
najmanje jedan dan prije obustave isporuke vode putem internet stranice www.vodovod-
vis.hr te oglasnim plo€ama Grada Komize i Grada Visa.

Clanak 98.

U slu€aju iznenadnih situacija na sustavu javne vodoopskrbe (puknuée cijevi i sl.),
isporucitelj vodnih usluga je ovlaSten obustaviti isporuku vode bez prethodnog izvjeScivanja
korisnika vodnih usluga.

Clanak 99.

Ukoliko je u slu€ajevima iz Clanka 94. i 95. ovih Opéih uvjeta predvideno trajanje
obustave usluge javne vodoopskrbe duze od osam sati na Sirem vodoopskrbnom
podrucju, isporucitelj vodnih usluga je duzan osigurati odgovarajuce koli€ine vode za potrebe
korisnika vodnih usluga putem autocisterne i prijenosnih spremnika, odnosno koristenjem
hidrantskih nastavaka prema moguc¢nostima.


http://www.vodovod-vis.hr/
http://www.vodovod-vis.hr/

Clanak 100.

U slu€aju izvanrednih situacija kada isporucitelj vodnih usluga nije u mogucnosti
isporuciti zdravstveno ispravnu vodu za pi¢e zbog zagadenja, zamuéenja ili zaslanjenja
izvorista, isporucitelj vodnih usluga duzan je u najkracem moguc¢em roku o tome obavijestiti
korisnike vodnih usluga putem sredstava javnog informiranja sukladno prethodno izdanom
nalogu nadleznog tijela te je duzan postupiti po nalogu nadleznog tijela.

Clanak 101.

U slu¢aju izvanrednih situacija kada isporucitelj vodnih usluga zbog suse nije u
mogucnosti isporuciti korisnicima vodnih usluga dovoljne koli¢ine vode, isporucitelj vodnih
usluga ovlasten je ograniciti i/ili obustaviti koristenje usluge javne vodoopskrbe sukladno
odluci nadleznog tijela te o istom obavijestiti korisnike vodnih usluga putem sredstava
javnog informiranja sukladno prethodno izdanoj odluci nadleznog tijela.

Clanak 102.

Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za Stetu koju korisnici vodnih usluga pretrpe
zbog ograni¢enja ili obustave usluge javne vodoopskrbe, uzrokovane kvarom na
vodoopskrbnoj mrezi, nepovoljnim hidroloskim prilikama odnosno susom ili viSom silom $to
podrazumijeva svaki dogadaj koji se ni uz maksimalnu pozornost isporugitelja vodnih
usluga, nije mogao ni predvidjeti niti sprijeciti.

Clanak 103.

Korisnici vodnih usluga duzni su pridrzavati se uputa iz obavijesti isporucitelja vodnih
usluga u vezi obustave ili ograni¢enja isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe.

IX. POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH
USLUGA

1. Neovlasteno koristenje usluge javne vodoopskrbe
Clanak 104.

Pod neovlastenim koriStenjem usluge javne vodoopskrbe podrazumijeva se koristenje

usluge:
- bez ili mimo vodomjera,
- samovoljnim prikljuéenjem na sustav javne vodoopskrbe,
- iz hidranta bez odobrenja isporucitelja vodnih usluga,
- kada se korisnik usluge/potroSac za opskrbu pitkom vodom koristi mjernom

opremom s koje je skinuta ili o§te¢ena plomba,
- na nacin da se naruSava funkcionalnost sustava javne vodoopskrbe.

Clanak 105.

U slu€aju neovlastenog koristenja usluge iz prethodnog ¢&lanka, Isporuditelj vodnih
usluga je ovlasten obustaviti uslugu javne vodoopskrbe bez prethodne obavijesti.

Isporucitelj vodnih usluga za obustavu iz prethodnog stavka ne odgovara za
eventualnu Stetu neovlastenom korisniku vodnih usluga.

Isporucitelj vodnih usluga je, u slucaju neovlastenog koristenja usluge iz prethodnog
Clanka, ima pravo traziti od neovlastenog korisnika vodnih usluga naknadu Stete za
stjecanje bez osnove i ostalih troSkova prouzrocenih neovlastenim koristenjem usluge javne
vodoopskrbe.



2. Neovlasteno koristenje usluge javne odvodnje
Clanak 106.

Pod neovlastenim koristenjem usluge javne odvodnje podrazumijeva se koristenje
usluge:
- samovoljnim priklju¢enjem na sustav javne odvodnje,
- suprotno namjeni za koju je izveden kanalizacijski priklju¢ak (npr. priklju¢ak za odvodnju
otpadnih voda koristi se odvodnju oborinskih voda),
- na nacin da se naru8ava funkcionalnost sustava javne odvodnje.

Clanak 107.

U sluéaju samovoljnog prikljuéenja na sustav javne odvodnje, isporucitelj vodnih
usluga pisanim ¢e putem pozvati neovlastenog korisnika vodnih usluga da podnese zahtjev
za priklju¢enje na gradevine za javnu odvodnju radi legalizacije priklju¢enja.

Ukoliko isporucitelj ustanovi da priklju€enje nije izvedeno pravilno uputiti ce
neovlastenog korisnika vodnih usluga na pravilnu izvedbu interne kanalizacijske instalacije
te nakon kontrole ispravnosti izvedbe priklju¢ka sklopiti s istim ugovor o prikljuc¢enju.

Clanak 108.

U slucaju koriStenja kanalizacijskog priklju¢ka suprotno namjeni za koju je izveden,
isporucitelj vodnih usluga upozoriti ¢e korisnika vodnih usluga pismenim putem na uocenu
nepravilnost i odrediti rok za otklanjanje nepravilnosti.

Ako Kkorisnik vodnih usluga u odredenom roku ne otkloni uoenu nepravilnost,
isporucitelj vodnih usluga ¢ée pokrenuti postupak kod nadleznih tijela.

Clanak 109.

U slu€aju da isporucitelj vodnih usluga posumnja u ispravnost interne kanalizacijske
instalacije, isporucitelj vodnih usluga ¢e upozoriti korisnika vodnih usluga i odrediti rok za
otklanjanje uo€ene neispravnosti.

Ako korisnik vodnih usluga u odredenom roku ne postupi prema zahtjevu isporucitelja
vodnih usluga, a utvrdeni nedostatak ili neispravnost na internoj kanalizacijskoj instalaciji
moze prouzrokovati veée Stete ili utjecati na funkcioniranje sustava javne odvodnje,
isporucitelj vodnih usluga ¢e pokrenuti postupak kod nadleznih tijela.

X. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 110.

Ovi Opci uvjeti obvezujuéi su i za korisnike vodnih usluga koji su prije stupanja na
snagu ovih Opéih uvjeta koristili vodne usluge isporucitelia vodnih usluga, a nemaju
zaklju€en ugovor iz ¢lanka 3. stavka 1. ovih Opcih uvjeta, kao i na korisnike vodnih usluga
koji imaju zakljuCen ugovor i nastavljaju s koriStenjem vodnih usluga nakon stupanja na
snagu ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 111.
Ukoliko priklju€ak nije izveden prema opc¢im i tehniCkim uvjetima isporuke vodnih

usluga, vlasnik je duzan uskladiti isti na svoj troSak, a u roku od jedne / 1/ godine od dana
stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta.



Clanak 112.

Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se na internet stranici isporucitelja vodnih usluga
www.vodovod-vis.hr.

Clanak 113.

Stupanjem na snagu ovih Opc¢ih uvjeta prestaje vaziti Pravilnik o uvjetima i normama
opskrbe vodom na podrucju otoka Visa od 28. kolovoza 2009, i Izmjene i dopune Pravilnika
0 opskrbi vodom na podrucju otoka Visa od 02. lipnja 2011. godine, te Pravilnik o op¢im
uvjetima isporuke usluge odvodnje na podrucju otoka Visa od 11. veljace 2010.

Clanak 114.
Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom objave na oglasnoj plo¢i u prostorijama

drustva, odnosno od 2.06.2014. godine.

Vodovod i odvodnja otoka Visa d.o.0.
Direktor:
Slavica Drazi¢, dipl.ing.el.


http://www.vodovod-vis.hr/

